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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
RECTORADO

RESOLUCION N° 253-2022-R
Lambayeque, 31 de marzo de 2022

VISTO:

El Oficio Virtual N° 607-2022-UNPRG/DGA-URRHH, de fecha 31 de marzo de 2022, presentado
por el Ing. Angel Guillermo Castafieda Castafieda, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, sobre
aprobacion del Plan de Desarrollo de tas Personas - PDP 2022 de la Universidad Nacional Pedro Ruiz

Gallo.
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18° de la Constitucion Politica del Perl sefiala que cada universidad es auténoma
en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico; ¥ que las universidades se
rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constitucion y de ias leyes.

Que, el articulo 8° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, v el articulo 9° del Estatuto de la
Universidad sefialan que el Estado reconoce la autonomia universitaria, la misma que es inherente a las
universidades y se ejerce de conformidad con lo establecido en ta Constitucién, la ley universitaria y las
demas normas aplicacbles.

Que, el articulo 9° del Reglamento General de la Ley N°® 30057, Ley del Servicio Civil, establece
que “la capacitacion tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles,
fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los servicios
brindados a los ciudadanos y las acciones de Estado y alcanzar el logro de los objetivos institucionales”.
Asimismo, constituye una estrategia fundamental para el fortalecimiento del servicio civil como medio para
mejorar la eficiencia y eficacia de la administracién piblica. La capacitacion es parte del Subsistema de
Gestion del Desarrollo y la Capacitacién,

Que, mediante Resolucion N° 141.2016-SERVIR-PE, se formaliza la aprobacion de la Directiva
“Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades plblicas”, cuyo objeto es desarrollar
el marco normativo del proceso de capacitacién, perteneciente al Subsistema de Gestién del Desarrollo ¥
Capacitacién del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos.

Que, mediante Resolucién N°® 239-2022-R, de fecha 30 de marzo de 2022, se modifica la
Resoiucién N° 166-2021-R-E, de.fecha 29 de marzo de 2021, en el sentido de reconformar el Comité de
Planificacion de Capacitaci}jn de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, integrado por:

1. Jefe de la Unidad de Recursos Humanos PRESIDENTE
2. Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto MIEMBRO
3. Representante de la Alta Direccion MIEMBRO

Que, mediante Oficio N* 018-2022-virtual-UCAP, de fecha 24 de marzo de 2022, dirigido al Ing.
Angel Guillermo Castafieda Castafieda, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, la Lic. Luzmila Telio
Rosales, Jefa de la Unidad de Capacitacion, adjunta el Plan de Desarrollo de Personas POP-UNPRG-2022,
dirigido al personal administrativo de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Que, mediante Memorando N° 344-2022-OPP, el Jefe de la Oficina de Planeamiento ¥
Presupuesto dirigiéndose al Ing. Angel Guillermo Castafieda Castafieda, Jefe de la Unidad de Recursos
Humanos, remite la Nota de Modificacion Presupuestaria N° 0000000185, Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados, correlativo de Meta 0028, Especifica de Gasto 2, 3. 2 7. 3 2 Realizado
Por Personas Nalurales, por la suma de S/ 8, 700.00 (Ocho mil setecientos y 00/100 Soles), que serdn
utilizados en la efecucién del Plan de Desarrollo de las Personas- PDP 2022 de la Universidad Nacional

Pedro Ruiz Gallo.

Que, mediante Oficio N° 607-2022-UNPRG/DGA-URRHH, de fecha 31 de marzo de 2022, el Jefe
de la Unidad de Recursos Humanos, hace llegar el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2022 de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Galle, validado por los miembros del Comité de Planificacion de la
Capacitacion, solicitando su aprebacién mediante resolucion.,




UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
RECTORADO

RESOLUCION N° 253-2022-R
Lambayeque, 31 de marzo de 2022

Que, en uso de las atribuciones conferidas al Rector en el Art. 62.2 de la Ley Universitaria N° 30220

y el Art, 24.2 del Estatuio de la Universidad.

SE RESUELVE:
Articulo 1°.- APROBAR el PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS — PDP 2022 de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, el mismo que como anexo forma parte de la presente Resolucion.
Articulo 2° Dar a conocer la presente resolucion a los miembros del Comitg, al Vicerrectorado

Académico, Vicerrector de Investigacion, Organo de Control Institucional, Direccion General de
Administracion, Oficina de Asesorifa Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad de Recursos

Humanos, Jefa de la Unidad de Capacitacién, SERVIR y demds instancias correspondientes.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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INTRODUCCION

La capacitacion tiene por finalidad mejorar el desempefio de los servidores civiles
para brindar servicios de calidad y contribuir a alcanzar los objetivos
institucionales, como menciona el Art. 09 del Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil, que establece que “la capacitacion tiene como
finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo
sus competencias y capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los
servicios brindados a los ciudadanos y las acciones de Estado y alcanzar el logro
de los objetivos institucionales”

El Estado, a través de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, establece
actividades de capacitacion.

El PDP UNPRG 2022, ha sido formulado en base al Diagnostico de Necesidades
de Capacitacién —DNC de los servidores administrativos, teniendo en cuenta el
orden de prioridades para la capacitacién y los criterios del rango de pertinencia
como: beneficios, tipo de funcién y objetivo. Estos datos, se recogieron de las
Facultades y Oficinas donde labora el Personal Administrativo, mediante
encuestas y entrevistas a los directivos vy autoridades de la Universidad. El
presente Plan de Desarrollo de las Personas 2022 ha sido elaborado de manera
conjunta por directivos de las diferentes unidades organicas, quienes han
identificado y priorizado las necesidades de capacitacion y el equipo de

capacitacién de la Unidad de Recursos Humanos.

ASPECTOS GENERALES

1.1.Marco Normative para la Gestion de la Capacitacion

» Ley N°®30057, Ley del Servicio Civil.

» Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley
N°30057, Ley del Servicio Civil.

» Decreto Legislativo N° 1023-2008, que crea la Autoridad Nacional del
Servicio Civil-SERVIR.

» Decreto Supremo N°009-2010-PCM, Reglamento del Decreto Legislativo
N°1025-2008.




» Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR/PE, Directiva
N°002-2014-SERVIR/GDSRH, que aprueba las Normas para la Gestion
del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las
Entidades Piiblicas.

» Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que

aprueba la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion

en las Entidades Publicas”.

» Resolucion N° 488-2020-R, que aprueba el Plan Estratégico Institucional-
PEI (2019-2024) Ampliado de la UNPRG.

» Resolucion N° 020-2021-CU 21.01.2021 aprueba Reglamento de
Organizacidn y Funciones de la UNPRG.

1.2.Alcance

El Plan de desarrollo de personas PDP-UNPRG-2022 para el personal
administrativo es de aplicacién para los trabajadores no docentes, que se
encuentren comprendidos en los regimenes laborales: Decreto Legislativo N° 276
- Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector
Publico; Decreto Legislativo N° 728 - Ley de Productividad y Competitividad
Laboral; y para el Decreto Legislativo N° 1057-Régimen Especial de Contratacion

Administrativa de Servicios.
1.3.Vigencia

El Plan de desarrollo de personas PDP-UNPR(G-2022 entra en vigencia a partir de

su aprobacién hasta diciembre 2022.
DIAGNOSTICO

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo cuenta con catorce (14) facultades, en
ellas se brinda soporte directo a la labor académica.

La incorporacion del personal administrativo, ha tenido algunas dificultades en

¢l sentido de que, en algunos casos, los trabajadores no contaban con ¢l perfil
adecuado para el puesto; sin embargo, el tiempo de permanencia en ¢l puesto les
doté de conocimientos y experiencia. Esta situacién hace algunos afios se ha

superado, aplicando criterios de mayor exigencia. El personal se ha venido




capacitando, a través de la Universidad y por iniciativa personal, de tal manera
que ha llegado a obtener titulo profesional y en muchos casos Maestria y

Dactorado.

Desde el afio 2019, las Capacitaciones se realizan de acuerdo a la Directiva
“Normas para la gestién del proceso de capacitacion en las entidades piblicas,

aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

Los puestos que ocupa el personal administrativo tienen relacién con el CAP
Cada Facultad estd integrada por decano, personal docente, personal no docente y
estudiantes; los tipos de personas que laboran en cada una de ellas se encuentran

agrupados de la siguiente forma:

Personal Docente (RE): Pertenecen ai Régimen Especial (RE). Son los
profesores dedicados al proceso ensefianza aprendizaje e investigacion, adscritos
al departamento académico de su especialidad y dictan las asignaturas contenidas
el plan de estudios de la carrera profesional a la que pertenecen. Tienen diferentes
regfmenes/dedicacién: Profesores Principales, Asociados y Auxiliares;
Dedicacion: Exclusiva, Tiempo Completo, y Tiempo Parcial acorde a la necesidad

institucional.

Personal No Docente: Presta sus servicios de acuerdo a los fines de la
universidad. Est4 conformado por personal vinculado a la gestién administrativa
en las diversas oficinas de apoyo y asesoramiento.,

En las facultades, el Personal No Docente se clasifica de la siguiente manera;

- Servidor Publico Ejecutivo (SP-EJ): Desarrolla funciones administrativas,
entendiéndose por ellas al ejercicio de autoridad, de atribuciones resolutivas,
las de fe publica, asesorfa legal perceptiva, supervision, fiscalizacion,
auditoria y, en general, aquellas que requieren la garantia de actuacion
administrativo y objetiva, imparcial e independiente a las personas, En la
universidad lo conforman Directores de Sistema Administrativo 1y 11

- Servidor Publico Especialista (SP-ES): El que ejecuta labores de ejecucion de

servicios piblicos. No ejerce funcién administrativa. Conforman un grupo




ocupacional. En la universidad lo conforman los profesionales de las diversas
carreras profesionales,

- Servidor Piablico de Apoyo (SP-AP): El que desarrolla labores auxiliares de
apoyo y/o complemento. Conforman un grupo ocupacional. En la universidad
lo conforman el personal técnico y auxiliar.

Por otro lado, es importante precisar que el Cuadro de Asignacién de Personal

vigente tiene relacién a los puestos que ocupan el personal no docente en las

facultades; acorde con la descripcidn de Servidor Piblico: Ejecutivo, Especialista

v de Apoyo.

La incorporacién de personal no docente para las facultades esta realizdndose

acorde a la necesidad de cada una de las facultades bajo la modalidad Contrato

Administrativo de Servicios -- CAS Régimen DL 1057 y sus modificatorias, en

concordancia directa para cumplir con las condiciones basicas de calidad que

exige el modelo de Licenciamiento.

Los puestos del Cuadro Para Asignacion de Personal UNPRG, se encuentran
detallados en el Clasificador de Cargos aprobado mediante Resolucién N° 270-
2021-R-E de fecha 19 de mayo de 2021. En el siguiente cuadro se identifica el
nimero de personal no docente que labora en cada facultad, indicando la situacion
del cargo, tanto los puestos ocupados (O) y los puestos previstos (P) para los

siguientes afios.




Tabla 1.
Cantidad de cargos ocupados y previstos por Facultad- UNPRG.

NUMERO SITUACION DEL
DE FACULTAD TOTAL CARGO
ORDEN O P
1 Agronomia 34 20 14
2 Ciencias Biologicas 50 19 31
3 Ciencias Econémicas 31 14 17
Administrativas y
Contables
4 Ciencias Fisicas y 44 23 21
Matemadticas
5 Ciencias Histéricos 78 48 30
Sociales y Educacion
6 Derecho y Ciencias 32 13 19
Politicas
7 Enfermeria 25 15 10
8 Agricola 22 13 09
Ingenieria Civil,
o Sistemas y Arquitectura 48 33 15
10 Ingenierielt M.eca’lnica y 29 10 19
Eléctrica
Ingenieria Quimica e
1 Industrias Alimentarfas 43 15 28
12 Ingenierfa Zootecnia 25 12 13
13 Medicina Humana 35 19 16
14 Medicina Veterinaria 31 11 20
TOTAL, GENERAL 527 265 262

Nota: O: Ocupado P: Previsto
Fuente: Elaborado por el equipo responsable

Tabla 2.
Tota de personal por cargos de catorce facultades - UNPRG

Fuenfé: Tabla I N




Tabla 3.
Total de personal por Alta Direccion- UNPRG

Fuente: CAP

Tabla 4.
Total de personal UNPRG

Fuente: CAP

2.1.Resultado de diagndstico

La técnica empleada para realizar el diagnéstico fue la entrevista a las autoridades
haciendo uso de un cuestionario (ver anexo 3), el cual se ha formulado con un total
de doce (12) preguntas orientadas para poder recolectar informacién de las
autoridades y jefes de mandos medios para identificar las necesidades de
capacitacion del personal no docente a su cargo. As{ mismo, a través de una matriz
de Servir, se recopilo informacién de las Facultades y Oficinas Centrales para que
nos hagan llegar su requerimiento de necesidades de capacitacion de su personal de

acuerdo al perfil del puesto.

Se entrevistaron a nueve (09) decanos teniendo los siguientes resultados:

El 77% de los entrevistados indicaron que se encuentra conforme con la labor
realizada por el personal no docente. El 90% de los entrevistados indicaron también
que fa labor de los administrativos se encuentra vinculados a la gestion académica
solamente; y el 10% restante, considera que la labor del personal no docente

contribuye en tres aspectos como son: gestion de las actividades académicas, gestidn
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del uso de ambientes académicas y gestién de equipos y materiales para el desarrollo

académico.

En relacion a las deficiencias que presentan el personal, la mayoria de los
entrevistados han llegado identificar que las deficiencias que actualmente se
presentan estan relacionadas al trabajo remoto que se realiza debido a la pandemia
por COVID-19, dado que los trabajadores no cuentan con internet y sus equipos de
cémputo no son lo suficiente para mantener y mejorar su productividad, la
Universidad no otorga las herramientas necesarias para que desarrollen su labor
dificuftando que su trabajo cumpla con los objetivos previstos. Otras debilidades
identificadas es el manejo de las tecnologfas de la informacion, dado que muchos de
los administrativos desconocen principalmente las herramientas informéaticas y por

ende no pueden realizar con mayor eficiencia sus labores.

El 100% de los decanos sefialaron que si han recibido quejas sobre la atencion de los
trabajadores no docentes por parte de [os usuarios las cuales estan ligadas al trato que
brindan y a la demora en la atencion y solucion de los problemas que presentan los

usnarios (estudiantes).

Asi mismo se ha entrevistado al Rector, Vicerrectores, Administrador General, Jefe
de Recursos Humanos quienes sefialaron que la labor desempefiada por los
trabajadores administrativos es una labor de soporte a los procesos misionales de la
Universidad como es el proceso académico, de investigacion y la responsabilidad
social universitaria, y ante esta importancia es elemental que se realice capacitaciones
al personal administrativo relacionados a temas que sirvan de soporte a la gestion

administrativa y académica.

2.2.Identificacion de necesidades de reforzamiento

En base a las entrevistas se identificaron las siguientes necesidades de capacitacion:

a) Capacitaciones generales:

- Capacitacién que permita fortalecer habilidades blandas en el personal no

docente.
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- Capacitacién en manejo de herramientas informéticas
- Capacitaciones en temas de liderazgo, identificacion institucional.
- Capacitacion Responsabilidad Institucional

b) Capacitaciones especificas:

- Capacitacién en manejo y gestién de material bibliografico

- Capacitacién sobre manejo y gestion de ambientes académicos

- Capacitacidn sobre manejo y gestion de la carga horaria

- Capacitacion sobre manejo y gestion documentaria

- Capacitacién sobre manejo y gestion de laboratorios (de acuerdo a la
especialidad) .

- Temas relacionados al manejo de presupuesto,

1II.  OBJETIVO DEL PLAN DE CAPACITACION

El Plan de capacitacion y desarrollo profesional para el personal no docente 2022, tiene
por objetivo actualizar, ampliar y cerrar brechas de conocimientos que permitan fortalecer
las competencias de los servidores administrativos, para que contribuyan al logro de los

objetivos institucionales.

IV. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional 2022-2026 es el plan vigente, el mismo que fue aprobado
mediante Resolucién N°456-2021-CU de fecha 14 de octubre de 2021 y cuenta con
INFORME TECNICO N° D0O00237-2021-CEPLAN-DNCPPEI emitido por CEPLAN.

4.1.0bjetivos Estratégicos Institucionales

Capacidades fortalecidas
1 AEL01.01 ; en los docentes de |a
UNPRG

Programas curriculares
2 AEIL01.02 | actualizados para los
estudiantes

Servicios y programas de
bienestar optimizados
para la comunidad
universitaria

Programas de posgrado

4 AEL01.04 | articulados a las lineas de
investigacion

Fortalecer el desarrollo
continuo del proceso
formativo de los estudiantes

de pregrado y posgrado. 3 AEL01.03

1 OELO1

12



AEI01.05

Programa de
mantenimiento de
infraestructura y
equipamiento adecuados
para la comunidad
universitaria

OELOZ

Promover investigacién
formativa y cientifica
vinculada con el desarrollo
e innovacién tecnoldgica
orientada a docentes y
estudiantes.

AEL02.01

Programa de desarrollo
de la produccidn
cientifica e intelectual
tmplementado para
investigadores

AEL02.02

Programas de
capacitacion en
investigacion e
innovacion formativa
implementados para los
docentes

AEL02.03

Programas de
investigacion formativa
implementados para la
comunidad académica

AFI1.02.04

Programas de desarrollo
de patentes y semilleros
implementados para la
comunidad académica

AEL02.05

Programas de movifidad
internacional
implementados para los
alumnos y docentes

OEIL04

Fortalecer los procesos de
gestion institucional

AFEL04.01

Sistemas de la gestion de
la calidad implementados

en la universidad

AEL04.02

Carreras profesionales
acreditadas en beneficio
de la comunidad
universitaria

AEI04.03

Presencia nacional de la
universidad en los

programas de becas para

estudiantes

AEL04.04

Implementacién del
gobierno digital en la
Universidad

AEL04.05

Centros de produccion
implementados en la
universidad

AEL04.06

Servicio de registros de

grados y tftulos mejorado

para los estudiantes
universitarios

OELO3

Tjercer la responsabilidad
social como medio
canalizador del saber en la
relacién Universidad-
Sociedad-Cultura, en
beneficio de la sociedad.

AFI.03.01

Programas de
sostenibilidad ambiental
articulados a la sociedad

AEL03.02

Programa de extension
cultural ¥ proyeccion
social vinculados a la
comunidad

13




Programa de innovacion
y emprendimiento
implementado para la
comunidad académica

3 AEL03.03

Programa de reduccion

Implementar la gestion de de riesgos de desastres

riesgos de desastres por

5 OELO35 clioros naturales 1 AEL05.01 | ante peligros naturales y
p gantré o8 Y antropicos gjecutado en
P la universidad
4.2.Mision

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo forma capital humano lideres con base
cientifica, humanista y tecnolégica; comprometida con la excelencia académica y la
responsabilidad social, a partir de la creatividad e innovacién, investigacion cientifica y
eficiencia operativa, contribuyendo al desarrollo sostenible del pafs y la sociedad en un

contexto globalizado, dindmico e interconectado.

V. ESTRUCTURA ORGANICA

1. ORGANOS DE LA ALTA DIRECCION
1.1, Asamblea Universitaria.
1.2, Consejo Universitario
1.3, Rectorado
14. Vicerrectorado Académico
1.5, Vieerrectorado de Investigacion

2. ORGANOS ESPECIALES
2.1, Defensoria Universitaria
2.2, Tribunal de Honor Universitario
2.3.  Comision Permanente de Fiscalizacion

3. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
3.1.  Organo de Control Institucional

4. ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE ASESORAMIENTO
4.1, Oficina de Asesoria Juridica.
4.2. Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
4.2.1.  Unidad de Planeamiento y Presupuesto
4,22,  Unidad de Modernizacidn
423, Unidad Formuladora
43, Oficina de Gestidén de la Calidad
4.4,  Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales.
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4.5, Oficina de Comunicacién ¢ Imagen Institucional

ADMINISTRACION
INTERNA: ORGANOS DE
APOYO 05,1, Direccidon
General de Administracién
511, Unidad de Contabilidad
5.1.2. Unidad de Tesoreria
513. Unidad de Abastecimiento
514,  Unidad de Recursos Humanos
515 Unidad Ejecutora de Inversiones
516 Unidad de Servicios Generales
5.2, Oficina de Tecnologias de la Informacién
5.3. Secretaria General

ORGANOS DELINEA

6.1. Consejo de Facultad

6.2. Decanato
621, Departamento Académico
6.2.2.  Escuela Profesional
6.2.3.  Unidad de Investigacion
6.24. Unidad de Posgrado

ORGANOS DEPENDIENTES DEL RECTORADO
6.3. Escuela de Posgrado

ORGANOS DEPENDIENTES DEL  VICERRECTORADO ACADEMICO
6.4, Direccién de Responsabilidad Social Universitaria
6.5. Direccién de Bienestar Universitario
6.5.1. Unidad de Recreacion y Deporte de Alta Competencia
6.5.2. Unidad de Servicios Sociales
6.6. Direccidn de Servicios Académicos
6.6.1. Unidad del Sistema de Bibliotecas
6.7. Direccidn de Admisidn

ORGANOS DEPENDIENTES DEL VICERRECTO RADO DE INVESTIGACIO
N
6.8. Direccién de Produccién de Bienes y Servicios
6.9.  Direccidn de Incubadora de Empresas
6.10. Direccién de Innovacioén y

Transferencia Tecnologica
6.11. Instituto de Investigacion

06.11.1. Unidad de Editorial Universitaria
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VI PRESUPUESTO

De acuerdo al andlisis pormenorizado del presente plan de capacitacién, se ha estimado
el presupuesto, cuyo monto total asciende a Ocho mil setecientos y 00/100 soles
(5/8,700.00 soles), para la realizacion de las acciones de capacitacion 2022, teniendo en
cuenta que contamos con el apoyo de docentes y profesionales administrativos de nuestra

Universidad, razén por la cual nuestro presupuesto es austero.
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ANEXO 01

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO
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Entrevista a autoridades y jefes de mandos medios

Objetivo: conocer la percepcion que tienen las autoridades y jefe de mandos medios a
cerca de las capacidades profesionales/ laborales de las personas que trabajan bajo su
conduccidn.

A continuaci6n, se formulardn algunas preguntas para poder alcanzar el objetivo antes
detallado:

1.

¢(Considera que el personal no docente contribuye al cumplimiento de objetivos
de la Universidad?

Las funciones del personal administrativo a su cargo contribuyen a:

a. Gestionar las actividades académicas

b. Gestionar ¢l uso de ambientes académicos

c. Gestionar los equipos y materiales relacionados al desarrollo académico

Cudles son las deficiencias que ha percibido en el personal no docente que
dificulta el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Cuél considera que son las causas que originan las deficiencias en el desempefio
de las funciones del personal no docente.

¢,Cudles serian las capacitaciones generales que considera necesarias para que su
equipo mejore, y contribuya de manera més efectiva al cumplimiento de objetivos
institucionates?

¢Cudles serfan las capacitaciones especificas que considera que necesita su
personal a cargo para cumplir con las funciones que tienen asignada?

Considera que la Universidad proporciona a sus trabajadores las herramientas
necesarias para el cumplimiento de sus funciones.
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8. Ha recibido o sabe de quejas que los usuarios (estudiantes) han realizado sobre la
atencion y el servicio recibido por parte de trabajadores no docentes.

9. De ser no su respuesta en la pregunta anterior, ;Por qué considera que no se ha
presentado quejas? ;Serd debido a la efectividad en la atencién o prestacion del
servicio al usuario? ¢ Podria dar su apreciacién sobre este punto?

10. ; Tiene conocimiento que a inicios de cada afio la Unidad de Recursos Humanos
solicita a las facultades y oficinas de la alta direccién un anélisis el diagndstico de
necesidades de capacitacién para determinar las capacitaciones al personal no
docente?

I1. ;Su facultad u oficina ha cumplido con enviar ese diagnéstico?

12. Tiene conocimiento sobre si se ha realizado capacitaciones especificas a los
trabajadores no docentes relacionados a las funciones que desempefian.
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